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Organizator programa:
HOLDINA d.o.o0.

Ul. Azize Saéirbegovi¢ 4b,
71 000 Sarajevo, BiH,

ID 4200068200001

INA/EP CLUB je program lojalnosti kupaca u kojem oni kao Clanovi programa kupovinom roba i usluga
na HOLDINA i ENERGOPETROL maloprodajnim mjestima prikupljaju bodove na temelju kojih ostvaruju
pravo na razli¢ite pogodnosti u skladu s Pravilima INA/EP CLUB programa lojalnosti (u daljnjem tekstu
Pravila programa). Pravila programa sadrZavaju opste uslove ugovornog odnosa izmedu HOLDINE i
Clana koji nastaje registracijom Clana u INA/EP CLUB program lojalnosti u skladu s Pravilima programa.

1. DEFINICUE

Bodovi: vrijednosni pokazatelji potrosnje, aktivnosti i statusa koje Clanu dodjeljuje Organizator
programa lojalnosti.

Brisanje li¢nih podataka: nepovratno i trajno brisanje licnih podataka s ciljem da se iz njih ne moze
utvrditi identitet osobe na koju se ti podaci odnose.

Clan: fizitka osoba koja je starija od 16 godina koja je pristupila programu lojalnosti, korisnik je Kartice
lojalnosti i web Clanskog racuna.

Clanski ra¢un: mjesto biljeZenja raspoloZivog iznosa Bodova za svakog Clana, a na kojem Organizator
programa lojalnosti registruje transakcije dodavanja Bodova. SluZi za identifikaciju Clanova, provjeru
ispunjavanja uslova Clanova koji sudjeluju u programu lojalnosti, prikupljanje bodova, pregled ponuda,
novosti i pogodnosti.

INA/EP CLUB aplikacija: web aplikacija putem koje Clanovi ostvaruje pristup svom Clanskom racunu.

Kartica lojalnosti: fizicka (plasti¢na) i/ili virtualna kartica (jedinstven QR kod) koja sluZi za identifikaciju
Clanova i provjeru ispunjenja uslova Clanova koji sudjeluju u INA/EP CLUB program lojalnosti. Putem
Kartice lojalnosti Clanovi prikupljaju Bodove te ostvaruju i koriste pravo na pogodnosti koje pripadaju
razli¢itim statusima (nakon priklju€ivanja u program lojalnosti). Kartica lojalnosti u vlasnistvu je
Organizatora programa lojalnosti .

Kvartal: kalendarski period od tri mjeseca (I kvartal period: 01.01.-31.03.; Il kvartal period: 01.04.-
30.06.; lll kvartal period: 01.07.-30.09.; IV kvartal period: 01.10.-31.12.)

Obrazac za prijavu: digitalni obrazac koji popunjava kupac u okviru procesa registracije u program
lojalnosti.



Pogodnosti programa lojalnosti: popusti i ostale pogodnosti dostupne Clanovima ovisno o statusu u
kojem se nalaze. Pogodnosti statusa biti ¢e iskoristive uz identifikaciju Clanskog racuna, kako je to
poblize definirano u Prilogu 1. Specijalne pogodnosti vrijediti ¢e samo za Clanove i biti ¢e vidljive na
maloprodajnom mjestu.

Sistemske poruke: poruke koje Salje Organizator programa lojalnosti a bitne su za rad programa
lojalnosti.

Sistem statusa: sistem kojim Clanovi mogu doseci razli¢ite statuse prikupljanjem Bodova, i to Regular,

Plus, Premium, Ultra .

2.

UCLANJENJE U PROGRAM LOJALNOSTI / REGISTRACIJA

Proces uclanjenja u program lojalnosti kupac moze izvrsiti na dva nacina:

1.

Preuzimanjem Kartice lojalnosti na HOLDINA i ENERGOPETROL maloprodajnim mjestima.
Nakon preuzimanja Kartice lojalnosti Clan moze jednokratno iskoristiti pogodnosti programa
lojalnosti, a bodovi ¢e biti evidentirani na Kartici lojalnosti. Clan prvim kori$tenjem Kartice
lojalnosti potvrduje da je upoznat i da prihvata Pravila programa i da je, u slu¢aju Clana
maloljetnika, stariji od 16 godina.

Za dalje kori$tenje pogodnosti neophodno je da Clan dovrsi proces registracije na web stranici
programa lojalnosti, i to kreiranjem Clanskog racuna, te povezivanjem istog sa preuzetom
Karticom lojalnosti.

Identifikacijski podaci potrebni za registraciju u digitalnom obliku (online) su ime i prezime, e-
mail adresa, broj telefona i mjesto stanovanja. Predajom uredno ispunjenog Obrasca za
prijavu Clan potvrduje da je upoznat i da prihvata (i) Pravila programa, (ii) Informacije o obradi
liénih podataka; i (iii) da je, u slu¢aju Clana maloljetnika, stariji od 16 godina. Za povezivanje
preuzete Kartice lojalnosti i aktivnog Clanskog racuna potrebno je logirati se i unijeti broj
Kartice lojalnosti u predvideno polje nakon cega ¢e se kartica aktivirati i ubudude sluziti za
prikupljanje bodova i koristenje pogodnosti.

Nakon zavrietka postupka registracije Clan dobiva moguénost daljnjeg koristenja pogodnosti,
uklju€ujuci i prikupljanje Bodova putem jedinstvenog barkoda.

Na web stranici programa lojalnosti kreiranjem Clanskog racuna. Identifikacijski podaci
potrebni za registraciju u digitalnom obliku (online) su Ime i prezime, e-mail adresa, Broj
telefona i Mjesto stanovanja. Predajom uredno ispunjenog Obrasca za prijavu Clan potvrduje
da je upoznat i da prihvata (i) Pravila programa, (ii) Informacije o obradi li¢nih podataka; i (iii)
da je, u slu¢aju Clana maloljetnika, stariji od 16 godina. Nakon zavrietka postupka registracije
Clan dobiva mogué¢nost prikupljanje Bodova putem jedinstvenog barkoda.

Ukoliko Clan ima potrebu za Karticom lojalnosti iste su dostupne na HOLDINA i
ENERGOPETROL maloprodajnim mjestima i moguce ih je povezati sa aktivnim Clanskim
raunom putem web stranice. Potrebno je logirati se i unijeti broj Kartice lojalnosti u
predvideno polje nakon Cega Ce se kartica aktivirati i ubuduce sluZiti za prikupljanje bodova i
koristenje pogodnosti.



2.1. Nacin registracije, vrijednost, ostvarivanje i koriStenje pogodnosti, kao i ograni¢enja, detaljnije su
opisani na web stranicama www.holdina.ba,www.energopetrol.ba, www.inaepclub.ba, a Clanovi se o
istim mogu informisati i na maloprodajnim mjestima i pozivom besplatnog Kontakt centra na broj 080
02 03 13 ili putem e- mail adrese info@inaepclub.ba.

2.2. Ugovorni odnos izmedu Clana i Organizatora programa uspostavlja se prihvatanjem Pravila
programa.

2.3. U procesu registracije Clan dobiva verifikacijsku e- mail poruku na e-mail adresu koju je naveo,
tako da Clan jednostavnim klikom na odgovarajuée polje u e-mail poruci moze potvrditi pripada li mu
ta e-mail adresa.

2.4. Organizator programa nije odgovoran za tacnost, potpunost i azurnost zaprimljenih podataka. Ima
pravo, ali ne i obavezu provjeravati jesu li podaci navedeni ta¢ni te nece biti odgovoran ni za kakve
Stete koje proizlaze iz mogudih zlouporaba povezanih s davanjem netacnih, nepotpunih ili neazurnih
podataka.

2.5. Kartica lojalnosti ne smije se prenijeti niti ustupiti drugoj osobi na koristenje. Clan ne smije
zasnovati zaloZno pravo na Kartici lojalnosti te je ne moZe dati kao polog za osiguranje transakcije.

3. KORISTENJE INA/EP CLUB APLIKACIJE

3.1. Koristenje usluge INA/EP CLUB aplikacije zahtijeva dovoljnu napunjenost baterije i svjetlinu
zaslona mobilnog telefona kako bi se mogao skenirati barkod programa lojalnosti.

3.2. Clan se obvezuje da ée instalirati dostupne nadogradnje INA/EP CLUB aplikacije, o é&emu ée biti na
odgovarajuéi nacin obavijeSten tokom koriStenja aplikacije. Koristenje INA/EP CLUB aplikacije na
manipuliranim krajnjim uredajima (npr. jail break / rooting) nije dopusteno i Organizator programa ne
preuzima odgovornost za bilo kakve Stetne posljedice koristenja takvih uredaja.

4. PRIKUPLJANJE BODOVA

4.1. Clan moze prikupljati Bodove pri transakcijama kupovine robe ili usluga na HOLDINA i
ENERGOPETROL maloprodajnim mjestima te pri izvrSavanju drugih aktivnosti u okviru INA/EP CLUB
programa lojalnosti.

4.2. Clanu ¢ée se dodijeliti Bodovi za izvr$enu transakciju ako tu transakciju registrira svojom Karticom
lojalnosti u skladu s uslovima i ograni¢enjima propisanim Pravilima programa.

4.3. Bodovi se prikupljaju za gorivo, robe Siroke potrosnje i usluge. 1 KM vrijedi 1 bod .

Bodovi se rac¢unaju na ukupnu potrosnju. Ukoliko iznos ukupne potrosnja sadrZi decimalni broj,
matematickim zaokruZivanjem dodjeljuje se broj bodova.

4.4. Proizvodi i usluge koji su izuzeti iz bodovanja su: loZivo ulje, cigarete, novine i ¢asopisi, lutrijske
igre, elektronske usluge, dopune cestarina i mobilnih telefona, poklon-kartice, pladanje racuna,
vinjete, kao i kupovine obavljene veleprodajnim karticama.

4.5. Organizator programa e registrirati Bodove na Clanskom racunu.


http://www.holdina.ba/
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Clan moZe pratiti iznos Bodova dostupnih na Clanskom radunu te moZe provjeriti svoj status,
trenutacne promocije na sljedeée nacine:

- provjerom na maloprodajnom mjestu
- u INA/EP CLUB web aplikaciji

- ispisano na racunu primljenom nakon transakcije za koju je koriStena Kartica lojalnosti i
Clanski racun

4.6. Clan Bodove ne moze kupiti, nego samo prikupljati kupovinom roba i usluga.
5. SISTEM STATUSA

5.1. INA/EP CLUB program lojalnosti temelji se na Sistemu statusa, i to statusima REGULAR, PLUS,
PREMIUM i ULTRA, kako je objasnjeno u nastavku. Pristupanjem programu lojalnosti kupac se nalazi
u statusu Regular koji predstavlja pocetni status. Sistem statusa temelji se na kvartalnom obracunu.

Regular Plus Premium Ultra

0-599 bodova 600-999 bodova 1000-1499 bodova 1500 bodova

Grafikon 1. Pregled Sistema statusa

5.2. Statusi funkcioniraju na nacin da je status u trenutnom Kvartalu definiran potroSnjom u
prethodnom Kvartalu.

5.3. Clan moze napredovati u Sistemu statusa ukoliko sa posljednjim danom trenutnog Kvartala skupi
dovoljan broj Bodova za visi status te ¢e sa novim Kvartalom zapoceti trajanje novog statusa.

5.4. Clan moZe predi u niZi status u Sistemu statusa ukoliko sa posljednjim danom trenutnog Kvartala
skupi broj Bodova u rasponu nizeg Kvartala te ¢e sa novim Kvartalom zapoceti trajanje novog statusa.

5.5. Clan zadrZava status ukoliko je sa posljednjim danom trenutnog Kvartala prikupio dovoljno Bodova
koji mu osiguravaju isti status tokom narednog Kvartala te ¢e sa novim Kvartalom zapoceti trajanje
novog statusa.

5.6. Nakon napredovanja, nazadovanja, zadrZavanja statusa i pokretanja novog Kvartalnog trajanja
statusa prikupljanje Bodova zapocinje ponovno, tj. svi dotad prikupljeni Bodovi se brisu i skupljanje
Bodova pocinje od nule.

6. KORISTENJE POGODNOSTI

6.1. Clanovi programa lojalnosti koriste pogodnosti na nacin kako je to utvrdeno u nastavku ovog
¢lana.

6.2. Pogodnosti programa lojalnosti Clan moze koristiti samo pri izvriavanju transakcija u svoje ime i
za svoj racun. Pogodnosti ne mogu biti koriStene pri izvrSavanju transakcija za racun poslovnih
korisnika ili trecih osoba.



6.3. Uposlenici koji rade na HOLDINA | ENERGOPETROL maloprodajnim mjestima, nakon sto su ocitali
barkod sa Kartice lojalnosti/ Clanskog racuna, pretpostavljaju da je osoba koja koristi Karticu lojalnosti/
Clanski ra¢una stvarni nositelj, pri ¢emu nisu obvezni provjeravati identitet osobe.

6.4. Pripadnost odredenom statusu odreduje koje pogodnosti Clan ima.

6.5. Na jedan proizvod moze se primijeniti samo jedna Pogodnost programa lojalnosti. Pogodnosti
programa lojalnosti ne mogu se kombinirati niti zbrajati te nisu prenosive.

7. POGRESKE | NEPRAVILNOSTI

7.1. Clanovi mogu zatraZiti izmjenu Bodova koji su greskom dodijeljeni ili nisu im dodijeljeni, putem
Kontakt centra. Takav se zahtjev prijavljuje s obrazlozenjem i Sto je prije moguce nakon otkrivanja
pogresne dodjele Bodova.

7.2. Dodjela Bodova moze biti neuspjesna, npr. u sljedeé¢im slucajevima:

- ako su Kartica lojalnosti ili tehnicki sistem neispravni (npr. pad sistema , kibernetic¢ki napad,
nedostatak internetske veze, IT greske itd.).

- ako je Clanska kartica nevazeéa. U tom slu€aju naknadna dodjela Bodova nije moguca.

7.3. Organizator programa ima pravo na ponistavanje Kartice lojalnosti u slu¢ajevima definiranim u
Pravilima programa.

Kartica lojalnosti moZe se ponistiti u sluc¢aju gubitka (krade) ili neupotrebljivosti zbog ostecenja koje je
Clan prijavio kontaktiraju¢i Kontakt centar. U takvom slu€aju poni$tavanje se vréi nakon $to Kontakt
centar zaprimi prijavu, najkasnije u roku od 24 sata od prijave.

7.4. Organizator programa iskljucuje odgovornost za bilo kakvu Stetu nastalu iz slu¢ajeva navedenih u
slu¢aju gubitka i/ili pogresnog, slu¢ajnog ili nenamjernog osteéenja/unistenja Kartice lojalnosti.

7.5. Organizator programa ima pravo provesti ponistavanje Clanskog racuna u sljede¢im slu¢ajevima:
- kartica lojalnosti zloupotrebljava se na bilo koji nacin (npr. dijeljenje )

- ¢lan svojim postupcimaiili izjavama ugrozava rad INA/EP CLUB programa lojalnosti, legitimne interese
ili prava ostalih Clanova (npr. davanje nezakonitih, neistinitih ili klevetni¢kih komentara u odnosu na
INA/EP CLUB program lojalnosti)

- ¢lan je uvrsten na bilo koji popis sankcija u BIH i Sire.

7.6. Neovisno o navedenom Organizator programa zadrzava pravo deaktivacije Clanskog racuna,
odnosno zabrane daljnjeg koristenja Kartice lojalnosti s trenutnim ucinkom, u slucajevima kada se,
prema slobodnoj procjeni Organizatora programa, radi o krSenju Pravila programa, a posebno:

- ako je to nuZno radi uklanjanja nastanka Stete za Organizatora programa ili trece osobe, ili
- ako Clan bude uvrsten na bilo koji popis sankcija.

8. SISTEMSKE PORUKE



U sklopu INA/EP CLUB programa lojalnosti, Organizator programa $alje Clanovima sljede¢e e-mail,
sistemske poruke:

- verifikacija e-mail adrese u toku registracije; slanje verifikacijskog e-maila u slu¢aju promjene lozinke
- e-mail poruka dobrodoslice

- e-mail informacija o spajanju Kartice lojalnosti sa Clanskim ra¢unom

- e-mail podsjetnik za izvrSenje transakcije potrebne za ostvarivanje pogodnosti

- e-mail informacije o napredovaniju ili prijelazu u nizi status te obnovi statusa

9. KOMUNIKACIJA, PRIGOVORI, RIESAVANJE SPOROVA

9.1. Za podrsku i informacije kao i za bilo koji vid prigovora u vezi s INA/EP CLUB programom lojalnosti
Clan se moZe obratiti Kontakt centru putem:

1. telefona, na broj 080 02 03 13, od 0 do 24
2. e-poste upucene na info@inaepclub.ba

Organizator programa ukoliko nije u moguénosti pozitivno rijesiti prigovor Clana zaprimljen
telefonskim putem ili putem e-poste, istog ¢e uputiti da prigovor dostavi u pisanoj formi.

9.2. Clan moZe podnijeti pisani prigovor u vezi s INA/EP CLUB programom lojalnosti na sljedeéi nacin:

1. na postansku adresu HOLDINA d.o.0. Azize Saéirbegovi¢a 4b 71000 Sarajevo
2. e-poStom na info@inaepclub.ba

Pri podnoenju prigovora Clan je duZan organizatoru programa staviti na raspolaganje kontakt
podatke na koje mu Organizator programa moze dostaviti povratne informacije.

Kontaktni centar zaprima pisane prigovore u vezi s transakcijama ili bilo kojim drugim problemima sa
sudjelovanjem u INA/EP CLUB programu lojalnosti isklju¢ivo od Clana ili od osobe koja djeluje u ime i
za racun Clana a na temelju pisanog ovlastenja za zastupanje (ovlasteni predstavnik).

9.3. Postupak rjeSavanja pisanih prigovora

-Pri podnogenju pisanog prigovora Clan je duzan Organizatoru programa staviti na raspolaganje sve
podatke i dokumente koji podupiru prigovor. Npr., ako se prigovor odnosi na probleme s kupovinom/
Bodovima, Clan mora predociti racune/potvrde zaprimljene u vrijeme kupovine.

- U slu¢aju da Organizator programa nema na raspolaganju dovoljno podataka potrebnih za rjesavanje
prigovora, moze od Clana zatraZiti da u odredenom roku dostavi potrebne podatke. U slu¢aju da Clan
pravovremeno ne dostavi trazene podatke te Organizator programa zbog nedovoljno podatka ne
moZze rijesiti prigovor, ima pravo odbiti prigovor.

- Clan ¢ée da putem e-maila primiti pisani odgovor Organizatora programa. Sve dok je u toku istraga
prigovora, Organizator programa nece ukinuti Clanski racun.


mailto:info@inaepclub.ba
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- Organizator ¢e Clanu dostaviti odgovor telefonskim putem, putem e-maila ili u pisanoj formi ukoliko
je prigovor uspjesno rijeSen, odnosno u roku od 8 dana i u pisanoj formi ukoliko je prigovor osporen.

- Informacije o obradi osobnih podataka mogu se pronaci na www. holdina.ba, www.energopetrol.ba
www.inaepclub.ba

10. DEAKTIVACIJA CLANSKOG RACUNA | BRISANJE LIENIH PODATAKA
10.1. Deaktivacija Clanskog ra¢una
10.1.a. Clanski racun moguce je deaktivirati:

- na zahtjev Clana — Clan moZe zatraZiti prekid sudjelovanja u INA/EP CLUB programu lojalnosti i
deaktiviranje Clanskog rac¢una u bilo kojem trenutku putem Kontakt centra. Nakon potvrde identiteta
Clana od strane Kontakt centra, Organizator programa ¢e ukinuti Clanski racun i Karticu lojalnosti u
roku od 72 (sedamdeset dva) sata.

- na zahtjev Organizatora programa u slucaju:
a) nedovriene registracije Clanskog ra¢una

b) neaktivnosti, kada ¢e Organizator programa deaktivirati Clanski racun i Karticu lojalnosti onih
Clanova koji nisu koristili Karticu lojalnosti 1 (jednu) godinu prije datuma provjere, odnosno kada Clan
nije prikupio nijedan Bod na Clanski ra¢un uz koji je povezan sa Karticom lojalnosti.

c) krsenja Pravila programa

10.1.b. Nakon deaktiviranja Clan se ne moze prijaviti u Clanski ra¢un, ne moze skupljati Bodove te
nema pravo na koristenje pogodnosti programa.

10.2. Brisanje licnih podataka
10.2.a. Liéni podatci Clana bridu se u roku od:

e 48 (Eetrdeset osam) sati od zaprimanja zahtjeva Clana za brisanje njegovih li¢nih podataka u
INA/EP CLUB programu lojalnosti upu¢enog HOLDINA-i
e 30 (trideset) dana od dana Deaktivacije Clanskog racuna u skladu s &l. 10.1. Pravila programa

kanalima komunikacije iz €l. 9.1. Pravila programa. U slu¢aju komunikacije telefonom predmetni rok
pocinje tedi od trenutka kada Clan takav zahtjev potvrdi sa svoje registrirane e-mail adrese.

10.2.b. Od dana Brisanja osobnih korisni¢kih podataka Clanski racun vise neée biti dostupan Clanu, a
Kartica lojalnosti biti ¢e ponistena. Nakon Brisanja li¢nih korisnickih podataka reaktivacija Clanskog
racuna i Kartice lojalnosti viSe nije moguca.

11. GUBITAK, KRADA, PONISTAVANJE | ZAMJENA KARTICE LOJALNOSTI

11.1. Clan je duzan $to je prije moguce obavijestiti Kontakt centar u slu¢aju gubitka ili krade Kartice
lojalnosti. Na temelju zaprimljene obavijesti Organizator programa ¢e ponistiti Karticu lojalnosti.
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11.2. U slucaju gubitka, krade, unistenja, neispravnosti, pogresne identifikacije ili oSteéenja kartice
Clan moze na maloprodajnom mjestu zatraZiti novu Karticu lojalnosti.

11.3. Clan povezuje novu Karticu lojalnosti sa postoje¢im Clanskim ra¢unom te pomocu nje moze dalje
prikupljati nove Bodove.

12. PRIVATNOST LICNIH PODATAKA

12.1. Osobne podatke Clana INA/EP CLUB programa lojalnosti obraduje Organizator. Organizator
odreduje svrhu i nacine obrade podataka te se informacije o obradi liénih podataka u INA/EP CLUB
programa lojalnosti, mogu pronaci na poveznici www.inaepclub.ba (u daljnjem tekstu Informacija o

obradi licnih podataka podataka). U Informaciji o obradi licnih podataka moze se procitati kako i u koje
svrhe Organizator prikuplja i obraduje li¢ne podatke Clana u okviru INA/EP CLUB programa lojalnosti,
nacin na koji osigurava zastitu licnih podataka ¢lanova, kako i u koje svrhe ih koristi i koja su prava
Clana u vezi sa zastitom li¢nih podataka.

12.2. U okviru INA/EP CLUB programa lojalnosti Organizator programa koristi licne podatke Clanova u
marketinske svrhe, pri cemu se razlikuju opci i personalizirani marketing. Organizator koristi e-mail
adresu, kojom se Clanovi registriraju na program lojalnosti, te Viber ili SMS poruke, ako su Clanovi
odabrali te kanale komunikacije, za slanje op¢ih marketinskih poruka i promotivnih ponuda, upita za
sudjelovanje u istraZivanju trzi$ta te istraZivanju zadovoljstva Clanova. Taj tip marketinga zove se op¢i
jer se poruke istog sadrzaja $alju svim Clanovima, odnosno poruke nisu individualizirane za pojedine
Clanove ili grupe Clanova.

12.3. Ako Clan ne Zeli primati takve opée marketinike poruke, moZe u bilo kojem trenutku uloZiti
prigovor (u aplikaciji maknuti kvacicu za primanje opceg marketinga), nakon ¢ega mu Organizator vise
nece slati op¢i marketing. Clanovi koji nemaju INA/EP CLUB APLIKACIJE mogu prigovoriti na primanje
opcih marketinskih poruka putem linka koji se nalazi u podnoZju svakog marketinskog e-maila ili
pozivom u Kontakt centra.

12.4. S ciljem kreiranja Clanovima relevantnih ponuda, posebno prilagodenih njihovim kupovnim
navikama, Organizator ¢e Clanovima, koji su dali suglasnost za primanje personaliziranih marketingkih
poruka, putem kanala komunikacije koje su Clanovi odabrali, slati personalizirane informacije o
ponudama, akcijama, Kuponima i izazovima Ine koji u najvecoj mjeri odgovaraju interesima pojedinog
Clana.

12.5. U ovom slucaju Organizator, na temelju suglasnosti Clana, koristi podatke o kupovnim navikama
Clana, koji su Organizatoru dostupni na temelju dosada$njih kupovina i koristenja Kartice lojalnosti, za
kreiranje individualiziranih ponuda za Clana, koje su time za Clana relevantnije od ponuda koje su op¢e
marketinske poruke.

12.6. Ako Clan ne Zeli primati takve personalizirane marketinske poruke, moze u bilo kojem trenutku
uloZiti prigovor (u aplikaciji maknuti kvacicu za primanje personaliziranog marketinga), nakon ¢ega mu
Organizator vise nece slati personalizirani marketing. Clanovi mogu prigovoriti na primanje
personaliziranih marketinskih poruka pozivom u Kontakt centar.


http://www.inaepclub.ba/

12.7. S ciljem kreiranja Clanovima relevantnih ponuda, posebno prilagodenih njihovim kupovnim
navikama, Organizator ¢e Clanovima, koji su dali suglasnost za primanje personaliziranih marketingkih
poruka, putem kanala komunikacije koje su Clanovi odabrali, slati personalizirane informacije o
ponudama, akcijama, Kuponima i izazovima Organizatora koji u najvecoj mjeri odgovaraju interesima
pojedinog Clana.

12.8. U ovom sluéaju Organizator, na temelju saglasnosti Clana, koristi podatke o kupovnim navikama
Clana, koji su Organizatoru dostupni na temelju dosadagnjih kupniji i kori$tenja Kartice lojalnosti, za
kreiranje individualiziranih ponuda za Clana, koje su time za Clana relevantnije od ponuda koje su opce
marketinske poruke.

12.9. Ako Clan ne Zeli primati takve personalizirane marketinike poruke, moZe u bilo kojem trenutku
uloZiti prigovor (u aplikaciji maknuti kvacicu za primanje personaliziranog marketinga), nakon ¢ega mu
Organizator vide neée slati personalizirani marketing. Clanovi mogu prigovoriti na primanje
personaliziranih marketinskih poruka pozivom u Kontakt centar.

13. PROMOCUE | KAMPANIJE

13.1. Organizator programa ima pravo objavljivati privremene promocije i kampanje radi postizanja
uspjeha INA/EP CLUB programa lojalnosti i uspostaviti posebna pravila za njih. Clanovima se alje
prethodna obavijest o pravilima promocija i kampanja putem e-mail adrese.

14. IZMJENE | DOPUNE PRAVILA PROGRAMA

14.1. Kako se poslovanje Organizatora programa neprestano razvija i mijenja, moguce je da ¢ée se i
Pravila programa povremeno izmijeniti i dopuniti/aZurirati, ukljucujuéi INA/EP CLUB program
lojalnosti i njegove uslove i Pogodnosti statusa (Prilog 1), a Clanovi ¢e o tome biti pravovremeno
obavijesteni. Izmjene i dopune/aZuriranja nece imati retroaktivni ucéinak, tj. nece utjecati na Bodove
koje su Clanovi veé prikupili.

14.2. Obavijest o izmjenama i dopunama objavit ¢e se putem web stranice i/ili elektronickim putem
(e-mail i/ili putem Vibera i/ili SMS-om).

14.3. Izmjene i dopune Pravila programa stupaju na snagu 5. (petog) dana od dana objave na web
stranici. Stupanjem na snagu novih Pravila programa stara pravila prestaju vrijediti.

14.4. Ako u ostavljenom roku Clan ne izjavi da raskida ugovorni odnos, smatra se da je saglasan s
izmjenama Pravila programa. Clan je takoder suglasan saglasan da se koristenje Kartice lojalnosti
unutar roka za raskid ugovora smatra pristankom Clana na izmijenjena Pravila programa.

15. ODGOVORNOST

15.1. Organizator programa nije odgovorna ni za kakve zloupotrebe Kartice lojalnosti ili za bilo kakvu
Stetu nastalu zbog gubitka, krade, uniStenja ili ostecenja Kartice lojalnosti.

16. PREKID INA/EP CLUB PROGRAMA LOJALNOSTI



16.1. Organizator programa ima pravo u bilo kojem trenutku prekinuti INA/EP CLUB program
lojalnosti. Obavijestit ¢e Clanove o prekidu INA/EP CLUB program lojalnosti putem web stranice i u
INA/EP CLUB aplikaciji putem push obavijesti najmanje 90 (devedeset) dana prije prekida. Nakon $to
nastupi prekid INA/EP CLUB program lojalnosti, Bodovi se vise ne mogu prikupljati te se ne mogu
koristiti nagrade i pogodnosti.

PRILOG 1. Kvartalni sistem statusa INA/EP CLUB program lojalnosti

Kategorija Pod kategorija REGULAR PLUS PREMIUM ULTRA
0-599 600-999 1000-1499 1500

bodova bodova bodova bodova
Gorivo Premium KM/Lit 0,03 0,05 0,07 0,09
Osnovna goriva KM/Lit 0,02 0,03 0,05 0,07
Shop proizvodi % 1% 3% 5% 7%
Gastro proizvodi % 5% 10% 15% 20%
Autopraonica % 10% 20% 30% 50%




